
 

Das Projekt „Digitale Kommunikation für Menschen in Wohnstätten mit schwerer geistiger 

Behinderung und Spracheinschränkungen“ wird gefördert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege 

NRW. 

 

 

Projekt: 

Digitale Kommunikation für Menschen in Wohnstätten mit 

schwerer geistiger Behinderung und Spracheinschränkungen  

- Ich habe was zu sagen! - 
 

Fragebogen für Bezugspersonen 
 

Persönliche Angaben: 

Name:      ______________________________________________ 

Adresse:    ______________________________________________ 

Telefonnummer:    ______________________________________________ 

E-Mail-Adresse (falls vorhanden): _____________________________________________ 

 

Im Rahmen unseres Förderprojektes möchten wir durch den gezielten Einsatz von Hilfsmitteln, die 

Kommunikationsmöglichkeiten der Klient*innen innerhalb der Wohnstätte und mit ihren 

Bezugspersonen verbessern. Für dieses Vorhaben sollen digitale Medien wie Smartphone, Tablet oder 

PC zum Einsatz kommen.  

Welche technischen / digitalen Geräte haben Sie? 

 für in der Familie/ nicht

 mich allein im Haushalt  vorhanden 

Computer ☐ ☐ ☐ 

Smartphone  ☐ ☐ ☐ 

Tablet  ☐ ☐ ☐ 

Laptop ☐ ☐ ☐  

Externe Kamera (für Videokonferenzen) ☐ ☐ ☐ 

Externes Mikrofon ☐ ☐ ☐ 

Lautsprecher (extern/eingebaut)  ☐ ☐ ☐ 

  



Wofür nutzen Sie diese Geräte aktuell? 

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 

 

Wie oft nutzen Sie PC, Smartphone, Tablet usw.? 

 sehr oft sehr selten 

PC ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Smartphone ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Tablet ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

 

Wie sicher sind Sie im Umgang mit dem PC, Smartphone, Tablet usw.? 

 sehr sicher sehr unsicher 

PC ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Smartphone ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

Tablet ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

 

Arbeiten Sie gerne mit digitalen Geräten? 

 sehr gerne sehr ungerne 

 ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

 

Haben Sie schon einmal Videotelefonie genutzt?  

Ja ❑ 

Falls ja, mit welchem Gerät:  _______________________ 

Nein ❑ 

 

 



Besteht bei Ihnen zuhause ein Zugang zum Internet?  

Ja, per mobile Daten (Smartphone Vertrag) ❑ 

Ja, per WLAN ❑ 

Nein ❑ 

 

Welches Datenvolumen steht Ihnen monatlich für deine / Ihre digitalen Geräte zur 

Verfügung? 

Zuhause: _____________ GB  ❑ unbegrenzt  ❑ weiß nicht 

Unterwegs: _____________ GB  ❑ unbegrenzt  ❑ weiß nicht 

 

Können Sie eines der Geräte ungestört / in Ruhe nutzen? 

 ja teilweise nein 

 ❑ ❑ ❑ 

 

Wenn nur teilweise oder nein, was fehlt? 

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 

 

 

Vielen Dank für die Beantwortung der Fragen! 


